
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) уполномоченного органа, многофункционального центра, 

организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципаль-

ных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, ра-

ботников 

 

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (вне-

судебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых 

(осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жа-

лоба). 

Заявитель вправе подать жалобу на уполномоченный орган, его должно-

стное лицо либо муниципальных служащих, а также работников ОГКУ «Прави-

тельство для граждан». 

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на 

рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке. 

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) муниципальных слу-

жащих уполномоченного органа рассматриваются Руководителем уполномо-

ченного органа. 

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) Руководителя упол-

номоченного органа рассматриваются Руководителем уполномоченного органа. 

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) работника ОГКУ 

«Правительство для граждан» рассматриваются руководителем ОГКУ «Прави-

тельство для граждан». 

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) руководителя   ОГКУ 

«Правительство для граждан» рассматриваются Правительством Ульяновской 

области. 

 Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы, в том числе с использованием Единого портала, Регионального порта-

ла. 

 Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы граждане (пред-

ставители) могут получить на информационных стендах в местах предоставле-

ния муниципальных услуг, на официальном сайте уполномоченного органа, на 

Едином портале, Региональном портале. 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудеб-

ного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполно-

моченного органа, многофункционального центра, организаций, осуществляю-

щих функции по предоставлению муниципальных услуг, а также их должност-

ных лиц, муниципальных служащих, работников. 

Кодекс Ульяновской области об административных правонарушениях; 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20.11.2012        

№ 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечи-

вающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 



(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муници-

пальных услуг»; 

постановление администрации города Ульяновска  от 08.06.2012 № 2571 

«Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на 

решения и действия (бездействие) администрации города Ульяновска и её 

должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муници-

пальных услуг». 
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