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Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»

В соответствии со статьёй 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульянов-ской области учёта граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма», руководствуясь Уставом муниципального образования «город Ульяновск»,
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА УЛЬЯНОВСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».
2. Признать утратившими силу:
1) постановление администрации города Ульяновска от 29.01.2013 
№ 395 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Принятие граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;
2) постановление администрации города Ульяновска от 02.08.2013       № 3342 «О внесении изменений в постановление администрации города Ульяновска от 29.01.2013 № 394»;
3) пункт 2 постановления администрации города Ульяновска от 27.11.2014 № 6826 «О внесении изменений в отдельные постановления администрации города Ульяновска»;
4) пункт 4 постановления администрации города Ульяновска от 08.02.2017 № 203 «О внесении изменений в отдельные постановления администрации города Ульяновска»;
5) пункт 6 постановления администрации города Ульяновска от 23.06.2017 № 1550 «О внесении изменений в отдельные постановления администрации города Ульяновска и признании утратившим силу постановления администрации города Ульяновска»;
6) постановление администрации города Ульяновска от 29.01.2019      № 152 «О внесении изменений в постановление администрации города Ульяновска от 29.01.2013 № 395»;
7) постановление администрации города Ульяновска от 30.05.2019      № 1125 «О внесении изменений в постановление администрации города Ульяновска от 29.01.2013 № 395»;
8) пункт 7 постановления администрации города Ульяновска от 26.01.2021 № 56 «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты мэрии города Ульяновска, администрации города Ульяновска».
3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования в газете «Ульяновск сегодня». 




Глава города   								        А.Е.Болдакин
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УТВЕРЖДЁН
 постановлением администрации
города Ульяновска
от _____________ № ___________



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»
[bookmark: Par50]
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

[bookmark: Par52]Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления администрацией города Ульяновска (далее – уполно-моченный орган) на территории муниципального образования «город Ульяновск» муниципальной услуги по принятию на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее – административный регламент, муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей

Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам – гражданам Российской Федерации, проживающим на территории муниципального образования «город Ульяновск»:
1) не являющимся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собст-венниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;
2) являющимся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учётной нормы;
3) проживающим в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее – постановление Правительства РФ от 28.01.2006 № 47);
4) являющимся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжёлой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний утверждён приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.11.2012 № 987н «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире».
От имени заявителя могут выступать законные представители, наделённые соответствующими полномочиями. 

      1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной
услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определённым в результате анкетирования, проводимого уполномоченным органом (далее – профилирование), а также результата предоставления муниципальной услуги, за получением которого обратился заявитель

 Муниципальная услуга должна быть оказана в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.
 Вариант определяется в соответствии с разделом 3 административного регламента, исходя из результата предоставления муниципальной услуги, за получением которого обратился заявитель.
 Результат предоставления муниципальной услуги определяется путём профилирования, которое осуществляется по результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования в соответствии с приложением 3 к настоящему административному регламенту, каждый из которых соответствует одному варианту.

[bookmark: Par110]2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Ульяновска в лице Управления муниципальной собственностью администрации города Ульяновска (далее - Управление).
Областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее - ОГКУ «Правительство для граждан») осуществляется предоставление муниципальной услуги при наличии соглашения.
ОГКУ «Правительство для граждан» не может принять решение об отказе в приёме запроса и документов и (или) информации, необходимых для её предоставления.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатами предоставления муниципальной услуги в части принятия на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее – принятие на учёт граждан),  являются:
постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан (далее – постановление о принятии), подписанное Главой города (приложение 4 к настоящему административному регламенту);
постановление уполномоченного органа об отказе в принятии на учёт (далее – постановление об отказе), подписанное Главой города или должностным лицом, исполняющим его обязанности (приложение 3 к настоящему административному регламенту).
Документом, содержащим решение о признании нуждающимся, на основании которого заявителю предоставляется результат предоставления муниципальной услуги, является постановление о признании, постановление об отказе, реквизитами которого являются: наименование уполномоченного органа, наименование постановления, его регистрационный номер, дата, основания для принятия соответствующего решения, подпись Главы города либо лица, исполняющего его обязанности.
Результат предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя может быть представлен в форме документа на бумажном носителе в уполномоченном органе, а также в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью путём его размещения в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг/функций» (далее – Единый портал).
2.3.2. Результатами предоставления муниципальной услуги в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах являются:
постановление Главы города о внесении изменений в ранее выданное постановление о принятии либо об отказе (далее - постановление о внесении изменений);
уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (далее - уведомление об отказе в исправлении ошибок).
Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат предоставления муниципальной услуги, является соответствующее постановление уполномоченного органа о внесении изменений в ранее изданное постановление о принятии или об отказе, реквизитами которого являются: наименование уполномоченного органа, наименование распоряжения, его регистрационный номер, дата, основания для принятия соответствующего решения, подпись Главы города либо лица, исполняющего его обязанности.
Результат предоставления услуги:
выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги.
Формирование реестровой записи в качестве результата предостав-ления муниципальной услуги не предусмотрено.
 2.3.3. Результатами предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата результата предоставления муниципальной услуги яв-ляются:
дубликат постановления о принятии или об отказе (далее – дубликат);
уведомление об отказе в выдаче дубликата по форме согласно приложению 3 к административному регламенту (далее – уведомление об отказе в выдаче дубликата).
Результат предоставления услуги:
выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги.
Формирование реестровой записи в качестве результата предостав-ления муниципальной услуги не предусмотрено.
При предоставлении муниципальной услуги информационные системы не используются.

            2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в части принятия на учёт граждан составляет не более 30 (тридцати) рабочих дней со дня регистрации заявления о принятии на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в уполномоченном органе.
2.4.2. В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления ошибок максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления в уполномоченном органе.
2.4.3. В случае предоставления муниципальной услуги в части изготовления дубликата максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления в уполномоченном органе. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования, а также информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, ОГКУ «Правительство для граждан», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников, размещены на официальном сайте уполномоченного органа, на Едином портале. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги в части предоставления муниципальной услуги по принятию на учёт граждан:
2.6.1.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
[bookmark: Par230]1) заявление о принятии на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее – заявление), по форме, установленной в приложении № 1 к настоящему административному регламенту;
2) документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность гражданина;
3) документы, подтверждающие состав семьи гражданина, если у гражданина имеется семья:
а) свидетельства о заключении (расторжении) брака, о рождении детей, об установлении отцовства, о перемене имени, выданные компетентными органами иностранного государства, и их перевод на русский язык, верность которого засвидетельствована нотариусом;
б) свидетельство об усыновлении (удочерении), выданное органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
в) решения судов о признании лица членом семьи гражданина, о вселении, если таковые имеются;
4) документы, удостоверяющие в соответствии с законодательством Российской Федерации личность представителя и его полномочия, если заявление о принятии на учет представлено представителем;
5) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор найма (поднайма) жилого помещения, договор безвозмездного пользования жилым помещением; решения судов о признании права пользования жилым помещением), либо правоустанавливающие документы на жилое помещение, занимаемое гражданином и членами его семьи (если право собственности гражданина и (или) членов его семьи на указанное жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
6) правоустанавливающие или правоудостоверяющие документы на иные объекты недвижимости, в том числе земельные участки, находящиеся в собственности гражданина и (или) членов его семьи (если право собственности гражданина и (или) членов его семьи на указанные объекты недвижимости не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости). Документы, указанные в настоящем пункте, не представляются гражданином или его представителем, если гражданин и члены его семьи признаны малоимущими в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» (далее - Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО);
7) документы, подтверждающие право гражданина состоять на учёте в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, как относящегося к категории граждан, определенной иным, кроме Жилищного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Ульяновской области, если гражданин относится к такой категории граждан;
8) документы, содержащие сведения о наличии (об отсутствии) у гражданина и (или) членов его семьи права собственности на объекты недвижимости, выданные органом или организацией по государственному техническому учёту и (или) технической инвентаризации того субъекта Российской Федерации, в котором проживали гражданин и (или) члены его семьи до вступления в силу Федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним». Документы, указанные в настоящем пункте, не представляются гражданином или его представителем, если гражданин и члены его семьи признаны малоимущими в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма».
9) заявление, подтверждающее согласие на обработку персональных данных по форме, установленной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.
2.6.1.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
1) сведения о регистрации гражданина по месту его жительства (месту пребывания) на территории муниципального образования «город Ульяновск»;
   2) документы, подтверждающие состав семьи гражданина, если у гражданина имеется семья:
   а) свидетельства о заключении (расторжении) брака, о рождении детей, об установлении отцовства, о перемене имени;
   б) свидетельство об усыновлении (удочерении), выданное органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
3) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор социального найма жилого помещения, договор найма жилого помещения жилищного фонда социального использования), либо правоустанавливающие документы на жилое помещение, занимаемое гражданином и членами его семьи;
4) решение уполномоченного органа о признании гражданина и членов его семьи малоимущими в соответствии с частью 2 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации, если гражданин и члены его семьи признаны малоимущими в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО;
5) правоустанавливающие или правоудостоверяющие документы на иные объекты недвижимости, в том числе земельные участки, находящиеся в собственности гражданина и (или) членов его семьи;
6) документ, подтверждающий несоответствие жилого помещения, в котором проживают гражданин и члены его семьи, требованиям к жилым помещениям, установленным Положением о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47;
7) документы, подтверждающие наличие установленного пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации основания для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, если гражданин или член его семьи страдает тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно.
Предусмотренные настоящим подпунктом документы могут быть предоставлены заявителем: 
при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан»;
через личный кабинет на Едином портале;
почтовым отправлением.
Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения. 
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:
1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в под-пункте 3 настоящего пункта);
3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте 3), а также документов с графическим содержанием;
6) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
7) sig – для открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи.
В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в элек-тронной форме, путём сканирования непосредственно с оригинала доку-мента (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следу-ющих режимов:
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображе-ний, отличных от цветного графического изображения);
«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:
возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);
содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.
2.6.2. В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления ошибок.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) заявление об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 
в постановлении о принятии либо постановлении об отказе в свободной форме, которое должно содержать: фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, информацию, обосновывающую необходимость 
исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, указание способа информирования о готовности результата, способ получения результата (лично, почтовой связью);
2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя;
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя);
4) документы, имеющие юридическую силу и содержащие правильные данные;
5) выданный Уполномоченным органом документ, в котором содержатся допущенные опечатки и (или) ошибки.
Предусмотренные настоящим подпунктом документы предоставляются заявителем: 
при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан»;
почтовым отправлением;
по официальному адресу электронной почты уполномоченного органа, подписанные электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью.
Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения. 
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:
1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта);
3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчёты;
4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и	(или) графические изображения	(за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием;
5) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
6) sig – для откреплённой усиленной квалифицированной электронной подписи.
В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путём сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:
возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);
содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.
2.6.3. В случае предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) заявление о выдаче дубликата результата предоставления муниципальной услуги в свободной форме, которое должно содержать: фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
информацию, обосновывающую необходимость получения дубликата результата предоставления муниципальной услуги, реквизиты выданного ранее результата предоставления муниципальной услуги, информацию о способе информирования о готовности результата, способ получения результата (лично, почтовой связью);
2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя;
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя).
Предусмотренные настоящим подпунктом документы предоставляются заявителем: 
при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан»;
почтовым отправлением;
по официальному адресу электронной почты уполномоченного органа, подписанные электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью.
Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения. 
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:
1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего пункта);
3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчёты;
4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и	(или)	графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием;
5) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
6) sig – для откреплённой усиленной квалифицированной электронной подписи.
В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путём сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:
возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);
содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Управлении являются:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги подано в исполнительный орган, предоставляющий муниципальные услуги, в полномочия которого не входит предоставление муниципальной услуги; 
2) неполное заполнение обязательных полей в форме заявления о предоставлении муниципальной услуги;
3) представление неполного комплекта документов, которые заявитель должен представить самостоятельно; 
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за предоставлением муниципальной услуги (документ, удостоверяющий личность заявителя; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 
5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
6) заявление о предоставлении муниципальной услуги подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.
Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» являются:
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя (представителя заявителя), документ, подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя);
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя (представителя заявителя), документ, подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя)).

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации, законодательством Ульяновской области не предусмотрено.
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
2.8.2.1. В случае предоставления муниципальной услуги в части принятия на учёт граждан:
1) непредставление предусмотренных подпунктом 2.6.1. пункта 2.6 настоящего административного регламента документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
2) ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для принятия граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или информации в постановлении таких органов или организаций подтверждает право соответствующих граждан состоять на учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
3) представление документов, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
4) не истёк пятилетний срок запрета на принятие граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в связи с совершением намеренных действий, в результате которых такие граждане могли быть признаны нуждающимися в жилых помещениях.
2.8.2.2. В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления ошибок:
1) несоответствие заявителя требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 настоящего административного регламента;
2) отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.
2.8.2.3. В случае предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата: 
- несоответствие заявителя требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 настоящего административного регламента.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди заявителем при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 (пятнадцати)  минут.

2.11. Срок регистрации заявления заявителя 

Регистрация заявления, в том числе в электронной форме, осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня со дня поступления заявления в уполномоченный орган.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются
 муниципальные услуги

2.12.1. Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
Оформление визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному восприятию этой информации посетителями.
Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы размещаются в стороне от входа для беспрепятственного подъезда и разворота колясок. Обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
2.12.2. Кабинеты приёма заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:
номера кабинета;
фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу;
графика работы.
2.12.3. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками), места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги оборудуются столами (стойками), стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями, справочно–информационным материалом, образцами заполнения документов, формами заявлений.

 2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
а) обеспечение беспрепятственного доступа заявителей к помещениям, 
в которых предоставляется муниципальная услуга;
б) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте уполномоченного органа, на Едином портале;
в) соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе в соответствии с вариантом её предоставления;
г) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществлённые при предоставлении муниципальной услуги;
д) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при получении муниципальной услуги – не более двух, общей продолжительностью – не более 60 минут;
е) наличие возможности записи на приём в уполномоченный орган для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги (лично, по телефону);
ж) наличие возможности заявителя оценить качество предоставления муниципальной услуги (срок предоставления муниципальной услуги);
з) возможность получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» (в части подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, получения результата предоставления муниципальной услуги);
и) возможность заявителя оценить качество предоставления муниципальной услуги (заполнение анкеты в ОГКУ «Правительство для граждан», автоматизированная информационная система «Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг».
к) наличие возможности записи в ОГКУ «Правительство для граждан» для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги (лично, по телефону, через официальный сайт ОГКУ «Правительство для граждан»);
л) наличие возможности предоставления муниципальной услуги на Едином портале (в части подачи заявления и документов, получения сведений о ходе выполнения запроса, получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги, оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронной форме, в случае, если услуга предоставлена в электронной форме).

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации, законодательством Ульяновской области не предусмотрено.
Для предоставления муниципальной услуги ОГКУ «Правительство для граждан» не привлекает иные организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – организации, осуществляющие функции по предоставлению муниципальной услуги).
Возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме через Единый портал осуществляется в части приёма заявлений, отслеживания хода предоставления муниципальной услуги и получения информации о результате предоставления муниципальной услуги в личном кабинете Единого портала, получения результата предоставления муниципальной услуги, оценка качества предоставления муниципальной услуги в случае, если услуга предоставлена в электронной форме.
При подаче посредством Единого портала заявление подписывается простой электронной подписью.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги

Вариант 1. При предоставлении муниципальной услуги физическим лицам по принятию на учёт граждан.
Вариант 2. При предоставлении муниципальной услуги физическим лицам по исправлению ошибок.
Вариант 3. При предоставлении муниципальной услуги физическим лицам по выдаче дубликата.

3.2. Профилирование заявителя

При обращении за муниципальной услугой в уполномоченный орган, в ОГКУ «Правительство для граждан» необходимый вариант предоставления муниципальной услуги определяется в соответствии с признаками заявителя, указанными в приложении 3 к настоящему административному регламенту.
При обращении за муниципальной услугой посредством Единого портала профилирование заявителя осуществляется автоматически при заполнении заявителем заявления (запроса).

3.3. Вариант 1

1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом составляет 30 (тридцати) рабочих дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе.
2. В результате предоставления варианта муниципальной услуги заявителю предоставляется постановление о принятии на учёт либо постановление об отказе.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, является постановление Главы города.
3. Уполномоченный орган отказывает заявителю в предоставлении му-ниципальной услуги при наличии следующих оснований:
- заявителем не представлены документы, предусмотренные пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента;
- заявитель обеспечен учётной нормой жилья.

Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:
1) приём, регистрация и рассмотрение заявления с необходимыми документами для предоставления муниципальной услуги;
2) формирование и направление межведомственных запросов;
3) принятие решения, подготовка, согласование и подписание результата предоставления муниципальной услуги;
4) уведомление о готовности результата предоставления муниципальной услуги, выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

Приём, регистрация и рассмотрение заявления с необходимыми
 документами для предоставления муниципальной услуги.

1. Заявителю для получения муниципальной услуги необходимо представить в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан», заявление о признании нуждающимся по форме, приведённой в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту, а также документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
Заявление и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены представителем заявителя.
2.	В административной процедуре принимает участие ОГКУ «Правительство для граждан».
3.	Перечень документов и(или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1)	документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя) - паспорт гражданина Российской Федерации.
2)	документы, подтверждающие состав семьи гражданина, если у гражданина имеется семья:
а) свидетельства о заключении (расторжении) брака, о рождении детей, об установлении отцовства, о перемене имени, выданные компетентными органами иностранного государства, и их перевод на русский язык, верность которого засвидетельствована нотариусом;
б) свидетельство об усыновлении (удочерении), выданное органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
в) решения судов о признании лица членом семьи гражданина, о вселении, если таковые имеются;
4) документы, удостоверяющие в соответствии с законодательством Российской Федерации личность представителя и его полномочия, если заявление о принятии на учет представлено представителем;
5) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор найма (поднайма) жилого помещения, договор безвозмездного пользования жилым помещением; решения судов о признании права пользования жилым помещением), либо правоустанавливающие документы на жилое помещение, занимаемое гражданином и членами его семьи (если право собственности гражданина и (или) членов его семьи на указанное жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
6) правоустанавливающие или правоудостоверяющие документы на иные объекты недвижимости, в том числе земельные участки, находящиеся в собственности гражданина и (или) членов его семьи (если право собственности гражданина и (или) членов его семьи на указанные объекты недвижимости не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости). Документы, указанные в настоящем пункте, не представляются гражданином или его представителем, если гражданин и члены его семьи признаны малоимущими в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» (далее - Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО);
7) документы, подтверждающие право гражданина состоять на учёте в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, как относящегося к категории граждан, определенной иным, кроме Жилищного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Ульяновской области, если гражданин относится к такой категории граждан;
8) документы, содержащие сведения о наличии (об отсутствии) у гражданина и (или) членов его семьи права собственности на объекты недвижимости, выданные органом или организацией по государственному техническому учёту и (или) технической инвентаризации того субъекта Российской Федерации, в котором проживали гражданин и (или) члены его семьи до вступления в силу Федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним». Документы, указанные в настоящем пункте, не представляются гражданином или его представителем, если гражданин и члены его семьи признаны малоимущими в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма».
9) заявление, подтверждающее согласие на обработку персональных данных по форме, установленной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.
4.	Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
- свидетельства о заключении (расторжении) брака, о рождении детей, об установлении отцовства, о перемене имени;
- договор социального найма, договоры найма жилого помещения жилищного фонда социального использования.
5. Требования, предъявляемые к документам при подаче:
в уполномоченном органе: оригинал;
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: оригинал;
на Едином портале: не требуется.
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
6. Вне зависимости от способа подачи заявления способом установле-ния личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность.
7. Уполномоченный орган отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований: 
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги подано в орган местного самоуправления муниципального образования Ульяновской области, предоставляющий муниципальные услуги, в полномочия которого не входит предоставление муниципальной услуги; 
2) неполное заполнение обязательных полей в форме заявления о предоставлении муниципальной услуги;
3) представление неполного комплекта документов, которые заявитель должен представить самостоятельно; 
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за предоставлением муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя); документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом)); 
5) представленные документы содержат подчистки и исправления тек-ста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
6) заявление о предоставлении муниципальной услуги подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя;
7) представленные в электронном виде документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги (в случае подачи заявления в электронной форме);
8) заявление и документы, необходимые для предоставления муници-пальной услуги, поданы в электронной форме с нарушением установленных требований (в случае подачи заявления в электронной форме);
7) выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае подачи заявления в электронной форме).
ОГКУ «Правительство для граждан» отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований:
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя;
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя).
7. Муниципальная услуга не предусматривает возможность приёма за-проса и документов, необходимых для предоставления варианта муници-пальной услуги по выбору заявителя, независимо от его места нахождения.
8. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предо-ставления муниципальной услуги, составляет в уполномоченном органе, ОГКУ «Правительство для граждан» не более 15 минут с момента поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на Едином портале составляет 1 рабочий день, следующий за днём направления указанных заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
В случае отсутствия технической возможности направления докумен-тов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установ-ленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 
Заявителю, подавшему заявление о предоставлении муниципальной услуги, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения.
Заявитель может подать заявление, подписанное простой электронной подписью, в форме электронного документа через Единый портал. 
Заявление, поданное через Единый портал, автоматически регистрируется в Платформе государственных сервисов (далее – ПГС) в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется посредством государственной информационной системы Ульяновской области «Автоматизированная информационная система многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Ульяновской области» (далее – ГИС «АИС МФЦ»), в момент обращения заявителя.
Возможна подача заявления представителем заявителя.
Заявление, поданное в ОГКУ «Правительство для граждан», регистрируется в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.
В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 
Заявителю, подавшему заявление о предоставлении муниципальной услуги, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения. 
При личном обращении заявителя в Управление сотрудник Управления, ответственный за делопроизводство (далее – специалист) осуществляет регистрацию заявления и документов и передаёт их начальнику Управления. Начальник Управления визирует документы и передаёт их специалисту, который осуществляет рассмотрение заявления и приложенных документов на предмет комплектности.
Результатом настоящей административной процедуры является зарегистрированное заявление с приложенными к нему документами, рассмотрение заявления и приложенных документов и переход к административной процедуре по формированию и направлению межведомственных запросов.
Максимальный срок выполнения административной процедуры – 2 (два) рабочих дня со дня регистрации заявления в Управлении.

     Формирование и направление межведомственных запросов.

1. Для получения муниципальной услуги необходимо направление следующих межведомственных информационных запросов:
а) межведомственного запроса «Выписка из ЕГРН о правах отдельного лица об имеющихся у него объектах недвижимости» (далее – «Выписка из ЕГРН на лицо»).
Поставщиком сведений является публично-правовая компания «Росреестр» (далее – ППК «Роскадастр»).
Основанием для направления запроса является заявление заявителя.
Запрос направляется в течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления;
б) межведомственного запроса «Проверка действительности паспорта» заявителя (далее – паспорт заявителя).
Поставщиком сведений является Федеральная миграционная служба (далее – ФМС).
2. Направляемые в межведомственном запросе «Выписка из ЕГРН о правах отдельного лица об имеющихся у него объектах недвижимости» сведения: СНИЛС, паспортные данные.
Запрашиваемые в запросе сведения: информация об объектах недвижимости в собственности заявителя, членов его семьи, информация об основаниях возникновения права собственности на земельный участок при наличии.
Указанные сведения необходимы для принятия решения.
Росреестр представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней.
Направляемые в межведомственном запросе «Проверка действительности паспорта» сведения: паспортные данные.
Запрашиваемые в запросе сведения: сведения о ранее выданных паспортах, действительность паспорта заявителя.
МВД представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней.
Направляемые в межведомственном запросе  «Предоставление из ЕГР ЗАГС по запросу сведений о рождении» сведения: фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения.

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается Управлением на основе рассмотрения заявления и приложенных к нему документов и при выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:
наличие оснований для признания нуждающимся;
в представленном представителем заявителя заявлении о предоставлении муниципальной услуги и (или) прилагаемых к нему документах указана достоверная информация;
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается при невыполнении указанных выше критериев.
Принятие решения о предоставлении государственной услуги осуществляется в срок, не превышающий 30 (тридцати) рабочих дней, и исчисляется со дня получения Управлением всех сведений, необходимых для подтверждения критериев, предусмотренных настоящим вариантом предоставления государственной услуги, необходимых для принятия такого решения.
 
Предоставление результата муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен в отделении почтовой связи, в уполнормоченном органе, в ОГКУ «Правительство для граждан», в личном кабинете на Едином портале. Способ получения указывается заявителем в заявлении об оказании муниципальной услуги.
Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места нахождения.

3.4. Вариант 2

1. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги составляет 10 (восемь) рабочих дней со дня регистрации заявления в Управлении.
2. В результате предоставления варианта заявителю предоставляется постановление о внесении изменений.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, является постановление о внесении изменений.
3. Уполномоченный орган отказывает заявителю в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований, предусмотренных п. 2.8.2.
4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
2. Настоящим вариантом административная процедура приоста-новления предоставления муниципальной услуги не предусмотрена.

Приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Заявителю для получения муниципальной услуги необходимо представить в уполномоченный орган заявление о предоставлении земельного участка  по форме, приведённой в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, а также документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
Заявление и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены представителем заявителя.
2. Перечень документов и(или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя) - паспорт гражданина Российской Федерации.
Требования, предъявляемые к документу при подаче:
в уполномоченном органе: оригинал;
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: оригинал;
на Едином портале: не требуется.
2) Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя, в случае обращения представителя заявителя. 
Требования, предъявляемые к документу при подаче:
в уполномоченном органе: оригинал;
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: оригинал;
на Едином портале: не требуется.
3. Вне зависимости от способа подачи заявления способом установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность.
4. Уполномоченный орган отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований: 
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя;
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя)
3) за предоставлением муниципальной услуги обратилось лицо, не имеющее полномочий на оформление заявления.
ОГКУ «Правительство для граждан» отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований:
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя;
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя).
5. Муниципальная услуга не предусматривает возможность приёма запроса и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги по выбору заявителя, независимо от его места нахождения.
6. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет в уполномоченном органе, ОГКУ «Правительство для граждан» не более 15 минут с момента поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на Едином портале составляет 1 рабочий день, следующий за днём направления указанных заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 
Заявителю, подавшему заявление о предоставлении муниципальной услуги, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения. 

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается Управлением на основе рассмотрения заявления и приложенных к нему документов и при выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:
Наличие оснований для исправления ошибок в ранее изданном распоряжении о предоставлении;
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается при невыполнении указанных выше критериев.

Предоставление результата муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен в отделении почтовой связи, в уполнормоченном органе, в ОГКУ «Правительство для граждан», в личном кабинете на Едином портале. Способ получения указывается заявителем в заявлении об оказании муниципальной услуги.
Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места нахождения.

Вариант 3. 

1. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги составляет 10 (десять) рабочих дней со дня регистрации заявления в Управлении.
2. В результате предоставления варианта заявителю предоставляется дубликат.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, является дубликат.
3. Уполномоченный орган отказывает заявителю в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным п. 2.8.2. настоящего административного регламента.
4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
Настоящим вариантом административная процедура приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрена.

Приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Заявителю для получения муниципальной услуги необходимо представить в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан», заявление о признании нуждающимся  по форме, приведённой в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту, а также документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
2.  Заявление и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены представителем заявителя.
В административной процедуре принимает участие ОГКУ «Правительство для граждан».
3. Перечень документов и(или) информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:1) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя) - паспорт гражданина Российской Федерации.
Требования, предъявляемые к документу при подаче:
в уполномоченном органе: оригинал;
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: оригинал;
на Едином портале: не требуется.
2) Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя, в случае обращения представителя заявителя. Требования, предъявляемые к документу при подаче:
в уполномоченном органе: оригинал;
в отделении почтовой связи: нотариально заверенная копия;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: оригинал;
на Едином портале: не требуется.
4. Вне зависимости от способа подачи заявления способом установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность.
5. Уполномоченный орган отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований: 
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя;
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя)
3) за предоставлением муниципальной услуги обратилось лицо, не имеющее полномочий на оформление заявления.
ОГКУ «Правительство для граждан» отказывает заявителю в приёме документов при наличии следующих оснований:
1)	не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя;
2)	представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя).
6. Муниципальная услуга не предусматривает возможность приёма запроса и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги по выбору заявителя, независимо от его места нахождения.
7. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет в уполномоченном органе, ОГКУ «Правительство для граждан» не более 15 минут с момента поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на Едином портале составляет 1 рабочий день, следующий за днём направления указанных заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 
Заявителю, подавшему заявление о предоставлении муниципальной услуги, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения. 

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается Управлением на основе рассмотрения заявления и приложенных к нему документов и при выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:
Наличие оснований для изготовления дубликата;
в представленном представителем заявителя заявлении о предоставлении муниципальной услуги и (или) прилагаемых к нему документах указана достоверная информация;
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается при невыполнении указанных выше критериев.

Предоставление результата муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен в отделении почтовой связи, в уполнормоченном органе, в ОГКУ «Правительство для граждан», в личном кабинете на Едином портале. Способ получения указывается заявителем в заявлении об оказании муниципальной услуги.
Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места нахождения.

3.6. Порядок оставления заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.

Возможность оставления заявления (запроса) заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения не предусмотрена.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления, заместителем начальника Управления – начальником отдела приватизации недвижимости Управления.
4.1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также путём проведения анализа отчётности, представляемой ежемесячно должностными лицами, муниципальными служащими, ответственными за предоставление муниципальной услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги. 
4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником Управления, заместителем начальника Управления – начальником отдела приватизации недвижимости Управления в формах проведения проверок и рассмотрения жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки проводятся ежеквартально. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов руководителя Управления.
4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
4.3. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.3.1. По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений административного регламента, виновные должностные лица, муниципальные служащие, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут административную ответственность в соответствии со статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.3.2. Должностные лица, муниципальные служащие, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны сообщать о личной заинтересованности в результатах проводимых административных процедур либо аффилированности с заявителями, которые могут привести к конфликту интересов, а также в случае непринятия должностным лицом, муниципальным служащим мер по предотвращению такого конфликта, несут дисциплинарную ответственность в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.3.3. Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществлённых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба). 
5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования.
Информацию можно получить у ответственного лица при личном обращении в уполномоченный орган или по телефону, а также посредством использования информации, размещённой на официальном сайте уполномоченного органа, на Едином портале.
5.2. Формы и способы подачи заявителями жалобы. 
Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть направлена по почте, подана через ОГКУ «Правительство для граждан», принята при личном приёме заявителя в уполномоченном органе.
Жалоба в электронной форме может быть подана заявителем посредством:
1) официального сайта уполномоченного органа, ОГКУ «Правительство для граждан»;
2) Единого портала (за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) ОГКУ «Правительство для граждан», руководителя ОГКУ «Правительство для граждан», работников ОГКУ «Правительство для граждан»);
3) федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) руководителя ОГКУ «Правительство для граждан», ОГКУ «Правительство для граждан», работников ОГКУ «Правительство для граждан»).




                                                                


                                                                        

                                          









Приложение № 1
к административному регламенту 


Форма заявления
о постановке на учет в качестве нуждающегося в жилом
помещении, предоставляемом по договору социального найма

                                                                                             Главе города Ульяновска                                          
                                          от ______________________________
                                      проживающего по адресу: _________
                                                 телефон _________________________
                                          документ, удостоверяющий личность
                                                _________________________________

Заявление

         Я с семьей из ____________________ человек занимаю по указанному адресу_____________________________________________________________
                    (указать тип площади и ее размеры)
         Кроме того, я, члены семьи: __________________________ имеем (не имеем) на праве собственности жилую площадь (долю):

	Ф.И.О. заявителя, членов семьи
	Родственные отношения
	Адрес
	Характеристика жилой площади
	Общая
	Жилая

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	Члены семьи, зарегистрированные по другому адресу

	Ф.И.О. заявителя, членов семьи
	Родственные отношения
	Адрес
	Характеристика жилой площади
	Общая
	Жилая
	Всего человек, зареги-стрированных по месту жительства

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


          Гражданско-правовых  сделок  с жилыми помещениями в последние 5 лет я и члены семьи не производили/производили (подчеркнуть).
__________________________________________________________________
           Я (члены семьи) ____________________ имею (имеем) право на внеочередное предоставление жилого помещения по основаниям:
           Я являюсь малоимущим, что подтверждается:
__________________________________________________________________
    (номер и дата выдачи документа, подтверждающего статус малоимущего)
           Прошу принять меня с семьей из _______________ человек: я, __________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
            Я  и  члены  моей семьи даем согласие на проверку указанных в заявлении сведений, на запрос необходимых для рассмотрения заявления документов.
            Я  и  члены моей семьи предупреждены, что в случае принятия нас на учет мы  будем  обязаны ежегодно информировать в письменной форме уполномоченный орган об изменении сведений, содержащихся в ранее представленных им документах, или об их неизменности.
            Я и члены моей семьи предупреждены, что в случае выявления сведений, не соответствующих  указанным в заявлении, послуживших основанием для принятия на учет, мы будем сняты с учета в установленном законом порядке.
            Извещение о постановке на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий либо  об  отказе в постановке на учет прошу выдать мне на руки/направить по почте (подчеркнуть).

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
                        (подписи заявителя и всех совершеннолетних членов семьи, дата) 
                   

                 













                   Приложение № 2         
к  административному регламенту


СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

В соответствии с требованиями части 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010       № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», части 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
Я, ____________________________________________________________________,
(Ф.И.О. (последнее – при наличии))
подтверждаю своё согласие администрации города Ульяновска, ОГКУ «Правительство для граждан» (далее - Оператор) на обработку моих персональных данных в целях получения муниципальной услуги «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».
К персональным данным, на обработку которых даётся моё согласие, и членов моей семьи относятся:
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);
- паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан);
- дата и место рождения;
- адрес по месту регистрации и по месту проживания;
- сведения, содержащие информацию о номере домашнего телефона, мобильного телефона, личной электронной почте.
Подтверждаю своё согласие на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу для получения документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации), в том числе в автоматизированном режиме в целях предоставления муниципальной услуги. 
Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать своё согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора. В случае моего отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Согласие действует _________________________________________________.
(срок действия)
«__» __________ 20__ г.  ____________ (_________________) 
                                                           (подпись)        (расшифровка подписи)




                                                                                       
                                                                                      Приложение  3
к административному регламенту

Перечень признаков заявителя

Таблица 1. Перечень признаков заявителя
	№
	Признак заявителя
	Значение признака заявителя

	Результат «Постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан» 

	1.
	Лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги
	1. Физическое лицо (далее – заявитель).
2. Представитель заявителя

	Результат «Выдача дубликата постановления уполномоченного органа о принятии на учёт граждан»

	1.
	Лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги
	1. Заявитель, ранее получивший постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан
2. Представитель заявителя.

	2.
	Причина обращения за выдачей дубликата?
	1. Постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан утеряно;
2. Постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан утрачено.

	Результат «Исправление опечаток и (или) ошибок в постановлении уполномоченного органа о принятии на учёт граждан»

	1
	Лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги
	1. Заявитель, ранее получивший постановление уполномоченного органа о принятии на учёт граждан
2. Представитель заявителя.

	2.
	В каком результате предоставления муниципальной услуги содержится опечатка и (или) ошибка?
	_________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________






Таблица 2. Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги

	№ варианта
	Комбинация значений признаков заявителя

	Результат «Постановление о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	1.
	Заявитель, физическое лицо

	2.
	Представитель заявителя, физического лица

	Результат «Уведомление об отказе в признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	3.
	Заявитель, физическое лицо

	4.
	Представитель заявителя, физического лица

	Результат «Выдача дубликата постановления о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	5.
	Заявитель, физическое лицо

	6.
	Представитель заявителя, физического лица

	Результат «Уведомление об отказе в выдаче дубликата постановления о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	7.
	Заявитель, ранее получивший постановления о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, которое утеряно либо испорчено

	8.
	Представитель заявителя, ранее получившего постановления о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, которое  утеряно либо испорчено

	Результат «Исправление опечаток и (или) ошибок в постановлении о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	11.
	Заявитель, ранее получивший постановление о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, в котором имеются ошибки и (или) опечатки

	12.
	Представитель заявителя, ранее получившего постановления о признании нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, в котором имеются ошибки и (или) опечатки


Приложение № 4         
к  административному регламенту




ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА УЛЬЯНОВСКА
О ПОСТАНОВКЕ НА УЧЁТ В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩЕГО В ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ

В соответствии с Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» признать ______________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии))
 с составом семьи:
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
                        (фамилия, имя, отчество – при наличии, дата рождения)  ________
Нуждающимися н
нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма с постановкой на учёт граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма,  с номером очереди __________________________________________________  ___                                



Глава города Ульяновска                                                                  А.Е.Болдакин









Приложение  5
к административному регламенту

	В Управление муниципальной собственностью администрации города Ульяновска от_______________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность)

Почтовый адрес заявителя:

	____________________________________

	Электронная почта заявителя(ей):
Телефон заявителя:




ЗАЯВЛЕНИЕ
об изготовлении дубликата 

В соответствии с Законом Ульяновской области от 06.05.2006 
№ 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»_________________________________________________ 
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
                        (фамилия, имя, отчество – при наличии, дата рождения)  ___________                                

на основании Постановления от ______ № ______ были признаны нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
            Указанное Постановление от _________________№ _______________ было утрачено (испорчено).
            Прошу изготовить дубликат Постановления о признании нуждающимся от _________________№ _______________.
            О готовности результата и (или) приглашении для получения результата прошу уведомить меня посредством:
телефонного звонка (по номеру, указанному в заявлении),
почтовой связи.
Результат предоставления муниципальной услуги желаю получить (нужное отметить): 
· в администрации муниципального образования ______________, 
· посредством почтовой связи, 
· через многофункциональный центр. 
В соответствии с требованиями части 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», части 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» подтверждаю свое согласие ______________________________________________________________
                                                                               (далее – Оператор) 
на обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги__________________________________________________
(наименование муниципальной услуги)
(далее – муниципальная услуга).
К персональным данным, на обработку которых даётся моё согласие, относятся:
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);
- паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан);
- дата и место рождения;
- адрес по месту регистрации и по месту проживания;
- сведения, содержащие информацию о номере домашнего телефона, мобильного телефона, личной электронной почте.
Подтверждаю свое согласие на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу для получения документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации), в том числе в автоматизированном режиме в целях предоставления муниципальной услуги. 
Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора. В случае моего отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Согласие действует __________________________________________
                   (срок действия)
Заявитель:______________________________________________________
                                                  (подпись) (Ф.И.О. (последнее  – при наличии) 

                                                                                  «__» ___________ 20__ г.








































                            Приложение  6
к административному регламенту

	В Управление муниципальной собственностью администрации города Ульяновска от_______________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность)

Почтовый адрес заявителя:

	____________________________________

	Электронная почта заявителя(ей):
Телефон заявителя:




ЗАЯВЛЕНИЕ
об исправлении ошибок 

В соответствии с Законом Ульяновской области от 06.05.2006 
№ 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»_________________________________________________ 
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
                        (фамилия, имя, отчество – при наличии, дата рождения)                                 

на основании Постановления от ______ № ______ были признаны нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
            В указанном Постановлении были допущены ошибки:______________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
О готовности результата и (или) приглашении для получения результата прошу уведомить меня посредством:
телефонного звонка (по номеру, указанному в заявлении),
почтовой связи.

Результат предоставления муниципальной услуги желаю получить (нужное отметить): 
· в администрации муниципального образования ______________, 
· посредством почтовой связи, 
· через многофункциональный центр. 
В соответствии с требованиями части 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», части 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» подтверждаю свое согласие ______________________________________________________________
                                                                               (далее – Оператор) 
на обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги__________________________________________________
(наименование муниципальной услуги)
(далее – муниципальная услуга).
К персональным данным, на обработку которых даётся моё согласие, относятся:
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);
- паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан);
- дата и место рождения;
- адрес по месту регистрации и по месту проживания;
- сведения, содержащие информацию о номере домашнего телефона, мобильного телефона, личной электронной почте.
Подтверждаю свое согласие на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу для получения документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации), в том числе в автоматизированном режиме в целях предоставления муниципальной услуги. 
Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора. В случае моего отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Согласие действует __________________________________________
                   (срок действия)
Заявитель:______________________________________________________
                                                  (подпись) (Ф.И.О. (последнее  – при наличии) 

                                                                                  «__» ___________ 20__ г.

[bookmark: _GoBack]                                          Приложение  6
к административному регламенту

	В Управление муниципальной собственностью администрации города Ульяновска от_______________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность)

Почтовый адрес заявителя:

	____________________________________

	Электронная почта заявителя(ей):
Телефон заявителя:




ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации об очередности

В соответствии с Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на основании Постановления от ______ № ______ я с составом семьи
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ признаны нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
            Прошу предоставить информацию об актуальном порядковом номере моей очереди на предоставление жилого помещения, предоставляемому по договору социального найма.
О готовности результата и (или) приглашении для получения результата прошу уведомить меня посредством:
телефонного звонка (по номеру, указанному в заявлении),
почтовой связи.

Результат предоставления муниципальной услуги желаю получить (нужное отметить): 
· в администрации муниципального образования ______________, 
· посредством почтовой связи, 
· через многофункциональный центр. 
В соответствии с требованиями части 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», части 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» подтверждаю свое согласие ______________________________________________________________
                                                                               (далее – Оператор) 
на обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги__________________________________________________
(наименование муниципальной услуги)
(далее – муниципальная услуга).
К персональным данным, на обработку которых даётся моё согласие, относятся:
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);
- паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан);
- дата и место рождения;
- адрес по месту регистрации и по месту проживания;
- сведения, содержащие информацию о номере домашнего телефона, мобильного телефона, личной электронной почте.
Подтверждаю свое согласие на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу для получения документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации), в том числе в автоматизированном режиме в целях предоставления муниципальной услуги. 
Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора. В случае моего отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Согласие действует __________________________________________
                   (срок действия)
Заявитель:______________________________________________________
                                                  (подпись) (Ф.И.О. (последнее  – при наличии) 


