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О внесении изменений в распоряжение администрации 

города Ульяновска от 26.04.2023 № 160-р 
Руководствуясь Уставом муниципального образования «город Ульяновск»:
1. Внести в Инструкцию по работе с обращениями и запросами граждан и организаций администрации города Ульяновска, утверждённую распоряжением администрации города Ульяновска от 26.04.2023 № 160-р, следующие изменения:
1) в разделе 1:

а) пункт 1.2 изложить в следующей редакции:
«1.2. Настоящая Инструкция устанавливает единый порядок приёма, регистрации, рассмотрения и хранения поступивших обращений граждан и организаций (далее - заявители) в адрес Главы города Ульяновска (далее – Глава города) и администрации города Ульяновска (далее - администрация), должностных лиц администрации запросов информации о деятельности Главы города или должностных лиц администрации (далее - обращения), запросов информации о деятельности Главы города, должностных лиц администрации (далее - запрос), а также контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений и запросов в администрации, анализа состояния осуществляемой в администрации деятельности, связанной с рассмотрением обращений и запросов, организации и проведения личного приёма граждан Главой города и должностными лицами администрации.»;
б) в пункте 1.3:
в подпункте 1 слова «, в том числе с использованием Единого портала,» заменить словами «с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал)»;

в подпункте 4 слова «, в том числе с использованием Единого портала,» заменить словами «с использованием Единого портала»;

в подпункте 18: 

в подпункте «в» слова «, в том числе с использованием Единого портала» заменить словами «с использованием Единого портала»;

в подпункте «е» слова «, в том числе с использованием Единого портала,» заменить словами «с использованием Единого портала»;

в подпункте 29:

в подпункте «б» слова «, адрес электронной почты» исключить;

в подпункте «в» слова «иного документа» заменить словами «иного документа, удостоверяющего личность гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации»;

в подпункте 30 слова «в виде» заменить словами «в форме»;

в подпункте 31 после слова «объединение» дополнить словами «, не являющееся юридическим лицом»;
в подпункте 36 слова «(http://www.ulmeria.ru)» заменить словами «(https://ulmeria.gosuslugi.ru/)»;
в подпункте 38 слово «, необращений» исключить;

подпункты 42-46 признать утратившими силу;
в) абзац второй пункта 1.8 признать утратившим силу;

г) в пункте 1.15 слова «и необращений» исключить;

2) в разделе 2:

а) в пункте 2.9 слова «и необращения» исключить;

б) в пункте 2.11:

в абзаце первом слова «, а также необращений» исключить;

в абзаце шестом слово «, необращение» исключить;
в абзаце девятом слова «льготная принадлежность» заменить словами «имеющиеся льготы»;

в абзаце двенадцатом слова «сеть «Интернет»,» и слова «Личный кабинет»,» исключить;
в) в пункте 2.15:

подпункт «г» подпункта 4 признать утратившим силу;

подпункт 8 признать утратившим силу;

3) в разделе 5:

а) в подпункте 5.1.1 пункта 5.1 слова «, в том числе с использованием Единого портала» заменить словами «с использованием Единого портала»;

б) в абзаце втором пункта 5.14 слова «, в том числе с использованием Единого портала» заменить словами «с использованием Единого портала».

2. Настоящее распоряжение вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования в газете «Ульяновск сегодня» и распространяет своё действие на правоотношения, возникшие с 30.03.2025.
Глава города                                                                                       А.Е.Болдакин
